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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invitdmdnt superior Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu
Facultatea Facultatea de Stiinte Socio-Umane
D Departamentul de Stiinte Politice, Relatii Internationale si
PpATeAmIEnE Studii de Securitate |
Domeniul de studii Stiinte Politice |
Ciclul de studii II (studii universitare de masterat) t
s Managementul integrarii europene si al administratiei
Specializarea .
publice
2. Date despre disciplina
Denumire disciplinei Comunicare pentru organizatii publice si neguvernamentale
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numiir de credite
M120010 DS 1 2 7
Tipul de evaluare
Examen
Titular curs Lect.univ.dr. Nicoleta Annemarie Munteanu |

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invitdmant — numdr de ore pe siiptimini

Curs Seminar Laborator Proiect Total
28 - - - 28
Extinderea disciplinei in planul de invitdmant — total ore din planul de tnvitamant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
28 - - - 28
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Numir ore |
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si/sau notite 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de 10
specialitate si pe teren
Pregdtire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat, consultatii 2
Pregdtire pentru examinari 6
Total ore alocale studiului individual (NOSIsem) 48
Total ore pe semestru (NOADsem + NOSIsem) 76

4. Preconditii

De curriculum Nu este cazul

De competente
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5. Conditii

De desfiisurare a cursului | Nu este cazul

De desfigurare a S/L/P Nu este cazul

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale | Comunicarea $i promovarea unor idei si valori sociale i politice.

= Competente de comunicare interna si externd a organizatiilor,
de promovare a imaginii organizatiei.

= Cunoasterea, Intelegerea si utilizarea adecvata a notiunilor de
bazd  specifice  disciplinei: = comunicare,  comunicare
internd/externd, comunicare verbald, comunicare scrisa,
comunicare non-verbald, comunicare interumand, comunicare
formala/ informald etc.

» Explicarea si interpretarea strategiilor de comunicare si a
tehnicilor de eficientizare a comunicdrii in organizatii.

Competente transversale | Gestionarea informatiilor specifice rezolvérii sarcinilor complexe in
context (receptarea, transmiterea, prelucrarea, stocarea informatiilor
in documente de profil), inclusiv prin utilizarea la nivel avansat a unei
limbi de circulatie internationala si la nivel mediu sau avansat a unei a
doua limbi striine;

Manifestarea unei atitudini pozitive i responsabile fatd de domeniul
comunicérii; valorificarea optimd si creativd a propriul potential in
activititile stiintifice propuse; formarea deprinderilor de studiu
individual; angajarea in relatii de parteneriat cu alti colegi in vederea

realizarii proiectelor

7. Obiectivele disciplinei

Obiectivul general Sa furnizeze fundamente teoretice pentru conectarea teoriilor
comunicarii cu cele organizationale i sd ofere oportunitéti de invitare
experentiald pentru antrenarea abilitatilor de comunicare necesare in
context organizational

Obiectivele specifice La sféarsitul acestui curs studentii trebuie sd poata sa:

-S4 explice rolul comunicarii in context organizational

- S& inteleagd dinamica si rolul relatiilor interumane din
organizatie

- Si integreze cunogtintelr dobandite la curs si abilitdfile
antrenate la clasd cu propria experientd organizationald

- Sa& sporeascd capacitdtile de observare, de analiza, de
interpretare si de argumentare in contextul comunicarii
organizationale.

- Sd identifice stilul personal de comunicare
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- Si faciliteze antrenarea capacitdtii de a transforma climatul
organizational prin modelarea proceselor de comunicare.

8. Continuturi

Curs Nr. ore
1 Prezentarea cursului, temelor, cerintelor, bibliografiei, fomelor de evaluare | 2
Comunicarea organizationald interna. Delimitari conceptuale
i Scopul si functiile comunicarii. Tipuri de comunicare in organizatiile publice

si in organizatiile nonguvernamentale

3. Auditul informatiei si al comunicdrii interne in administratia publica 2

4. Dispozitive si mijloace de comunicare interna 2

8, Comunicarea internd ca instrument de management. Planul de comunicare | 2

6. Comunicarea internd ca functie a relatiilor publice 2

v Relatii publice si comunicare In organizatiile publice si in organizatiile | 2
nonguvernamentale

8. Rolul serviciului de relatii publice in asigurarea transparentei administrative | 2

23 Campania de relatii publice in organizafii publice si in organizafiile
nonguvernamentale

10. | Metode moderne de comunicare in institutiile publice si In organizatiile | 2
nonguvernamentale

11. | Comunicarea externa si intraorganizationald 2

12. | Comunicarea in contextul global al structurii in organizatiile publice si in | 2
organizatiile nonguvernamentale

13. | PR-ul negru si dezinformarea in organizatiile publice si in organizatiile | 2
nonguvernamentale

14. | Etica profesionald in activitatea de relatii publice i comunicare in
organizatiile publice si in organizatiile nonguvernamentale

A

Metode de predare

| Prelegere interactivd, studiul de caz

Bibliografie
Bibliografie | Cismaru, Diana-Maria, Comunicarea internd in organizafii, Editura Tritonic,
obligatorie Bucuresti, 2008
Dagenais, Bernard, Campania de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2003
Fiske, John, Introduction tu communication studies, Routledge, 2" Edition, 1990
Jacob, Dumitru; Cismaru, Diana-Maria, Organizatin inteligentd, Editura
Comunicare.ro, Bucuresti, 2012
Mucchielli, Alex, Comunicarea in institutii si organizatii, Editura Polirom, lagi, 2008
Van Riel, Cees, Principles of Organizational Communication, Oxford University
B T e o 2160
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Press, Oxford, 2004
Vldsceanu, Mihaela, Organizatii si comportament organizational, Editura Polirom, lasi,
2003

Bibliografie Iacob, Dumitru; Cismaru, Diana-Maria, Relatii publice-eficientd prin comunicare,
recomandatd | Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2003

Rogojinaru, Adela, coord., Comunicare, relatii publice gi globalizare, Editura
Tritonic, Bucuresti, 2007

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent
programului.

Comunicarea organizationald a apdrut ca disciplind din necesitatea de a pune la dispozitia
resursei umane a organizatiilor cunostintele si mijloacele optime de interactiune pentru
indeplinirea cu succes a sarcinilor si asigurarea unui climat pozitiv in companii.

Avand in vedere ci una dintre chestiunile puse adesea in discutie in spatiile de dezbatere
universitard este legdtura dintre formarea teoretici si formarea competentelor necesare pentru
viitoarele locuri de munci ale absolventilor, cursul Comunicare pentru organizatii publice si
neguvernamentale oferd masteranzilor notiunile si instrumentele necesare atat din perspectiva
activititii de manageriat a informatiei (prin insusirea notiunilor fundamentale din domeniul
comunicirii, a modalitdtilor de organizare a discursului, a tehnicilor de negociere), cét si din
perspectiva celui care isi doreste sd se angajeze intr-o companie (prin familiarizarea studentilor
cu tehnici de cautare a unui loc de muncs, tehnici de redactare a CV-ului si scrisorii de intentie,
modalititi de abordare a interviului in vederea angajarii).

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de Metode de evaluare Pondereain | Obs.**
evaluare nota finald
Curs Test de cunostinte (test grild) care va cuprinde 100% CEF

atdt itemi inchisi, cat si itemi deschisi

» Cunoagterea conceptelor si teoriilor
fundamentale din domeniul studiat

» Capacitatea de a corela teorii gi concepte
din domeniul studiat

» Capacitatea de a aplica modelele teoretice
si conceptele predate in cadrul aplicatiilor
individuale si de grup

» Capacitatea de a interpreta, argumenta si
sustine o pozitie, o idee, o perspectivd
referitoare la elementele si procesele
specifice comunicdrii organizationale

Standard minim de performanti
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Obtinerea notei minime 5 la evaluarea scrisa finala

Minim 70% prezentd la cursuri

In cazuri extreme (boala, céldtorie in striinatate, angajare), prezenta obligatorie este de 40%, iar
restul de 30% se echivaleazi cu un studiu de caz care s§ demonstreze asimilarea cunostintelor de
baza

Definirea corectd a conceptelor de bazd ale fiecdrei teme

Recunoasterea principalelor teorii si paradigme asociate comunicarii organizationale

Obtinerea notei 5 (cinci) la nivel agregat.

* CPE - conditioneazi participarea la examen; nCPE - nu conditioneaz participarea la examen; CEF - conditioneazd
evaluarea finald

Data completdrii: 15 septembrie 2018
Data avizirii In departament: 1 octombrie 2018

Lect.univ.dr. Munteanu

Bitilard edliECiphin Nicoleta Annemarie

Director departament Lect. dr. Gabriel SERBAN Z/ // /&/
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